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Inngangur

Farfuglaheimili (HI Hostel) er gististadur sem starfar innan vébanda Farfugla 4 islandi og er par med
hluti af Hostelling International (HI). Ordid Farfuglaheimili er verndad vérumerki & slandi.

Alpjédasamtok Farfugla, Hostelling International (Hl), gefa Ut alpjodlega gaedastadla sem eru
lagmarkskrofur fyrir Farfuglaheimili/HI Hostels um allan heim. Stadlarnir eiga ad tryggja ad komid sé
til mots vid dskir og vaentingar gesta til peirrar adstodu og pjonustu sem veitt er, sama hvar peir eru
staddir i heiminum.

pad er skylda Farfugla ad fylgja stodlunum eftir med pvi ad laga pa ad islenskum adstaedum og sja til
pess ad peir stadir sem starfa undir merkjum Farfugla sem Farfuglaheimili uppfylli pessar krofur i
bjénustu og adbulnadi gesta. | sérstokum tilfellum er haegt ad veita undanpagur fra stédlunum. Gildir
pad fyrir litil heimili sem stadsett eru utan alfaraleidar. Er pessara heimila sérstaklega getid i 6llu
kynningarefni. Sja nanar 13. kafla um undanpdagur.

Auk stadlanna verda Farfuglaheimili ad uppfylla allar opinberar kréfur sem gerdar eru af islenskum
yfirvéldum med |6gum og reglugerdum um gististadi, par med talid heilbrigdis- og byggingareglugerd,
brunamalareglugerd og reglugerd um husnaedi vinnustada. | stédlunum er vida visad i opinberar
krofur og reglugerdir. Ef gerdar eru meiri kréfur af yfirvéldum en stadlar Farfugla segja til um skal fara
eftir kréfum yfirvalda.

Ein af meginaherslum Farfugla er ad bjéda gestum Farfuglaheimila gistiadst6du, pjonustu og
afpreyingu par sem abyrg umgengni vid nattdruna, samfélagid og umhverfid er h6fd ad leidarljosi. Fra
stofnun Farfugla arié 1939 hefur mikil ahersla verid 16gd 4 umhverfisstarf eins og fram kemur i
sampykktum Farfugla. | nylegri stefnumérkun Farfugla segir ad framtidarsyn samtakanna sé ad vera
,[l]eidandi i sjalfbaerri og abyrgri ferdamennsku og fyrsti kostur peirra sem kjésa ad ferdast i satt vid
umhverfi sitt, samferdafélk og gestgjafa®. Einnig segir ad hlutverk Farfugla sé ad ,[s]tydja vid
sjalfbaera og abyrga ferdamennsku og menningarlega fjdlbreytni“. bvi hafa vidbétarkrofur i fyrri
utgafu Gaeda- og umhverfisstadla Farfugla, vardandi umhverfismal og sjalfbaerni (adur kafli 12), verid
felldar inn i almenn vidmid. Oll heimili skulu hafa uppfyllt bau umhverfisvidmid sem koma fram i
pessari utgafu Stadla Farfugla fyrir arslok 2020.

Abyrgdarmenn og rekstraradilar Farfuglaheimilanna eru hvattir til ad lita 4 stadlana sem
lagmarkskrofur og ganga enn lengra i ad baeta adbunad og pjonustu gesta. bPess vegna hefur
krofunum verid skipt i tvé mismunandi stig:

e M (e. Mandatory Requirements) eru skilyrdi sem 6ll Farfuglaheimili purfa ad uppfylla.
e S (e.Supplemental Quality) eru deemi um atridi sem heimilin geta bodié upp 4 til ad veita
gestum sinum enn betri pjénustu og upplifun.

Stadlarnir eru gefnir Ut a islensku og ensku.



1. Abyrgdarsvid

Farfuglar hafa eftirlit med pvi ad 6ll islensk Farfuglaheimili uppfylli kréfur stadlanna og ad heimilin
séu rétt kynnt i 6llu kynningarefni Farfugla og HI.

Til pess ad svo megi verda munu Farfuglar:

Kynna stadlana fyrir abyrgdarménnum Farfuglaheimilanna, Utskyra tilgang peirra og ganga ur
skugga um ad oll Farfuglaheimili uppfylli kréfur peirra. Abyrgdarmadur Farfuglaheimilis er sa
adili sem hefur undirritad samstarfssamning vid Farfugla ses.

Framkvaema drlega uttekt a starfandi Farfuglaheimilum par sem m.a. er farid yfir stadlana og
unnid ad urbétum med par til gerdum gatlistum dsamt dbendingum gesta heimilanna sem
berast Farfuglum eftir ymsum leidum (pjonustukannanir, umsagnir gesta & bokunarvélum,
toélvupdstar, simtol, o.s.frv.).

Fylgja eftir uttektum med leidbeiningum um drbzetur og almennri radgjof. Halda skal utan
um gogn Uur uttektum, athugasemdir og vidbrogd heimila med fullnaegjandi haetti.
Farfuglaheimilunum er gefinn dkvedinn frestur til pess ad baeta ur pvi sem athugasemdir eru
gerdar vid (a.m.k. 4 vikur en aldrei meira en 5 manudir fra uttekt). Ef ekki er brugdist vid
athugasemdum er stjorn Farfugla heimilt ad segja upp samstarfssamningi vid vidkomandi
heimili.

Veita radgjof um hvadeina sem upp kemur i rekstri Farfuglaheimilanna.

Abyrgdarmenn Farfuglaheimila bera abyrgd 4 pvi gagnvart Farfuglum ad:

bekkja stadlana og fylgja peim i 6llum daglegum rekstri.

Sja til pess ad starfsfolk heimilanna pekki stadlana og vinni samkvaemt peim.

Lagfaera pau atridi sem gerdar eru athugasemdir vid i reglubundnu eftirliti, 8 umsémdum
tima og veita Farfuglum upplysingar um Urbaetur.

Hafa 4 hverjum tima tilskilin leyfi islenskra yfirvalda og veita Farfuglum upplysingar um
leyfisveitingar og athugasemdir sem gerdar eru af islenskum stjérnvéldum um reksturinn.
Undirrita yfirlysingu um gaedastarf og hafa synilega a Farfuglaheimilinu.

2. Sidareglur Farfuglaheimila

Farfuglaheimilin veita vidskiptavinum sinum kurteislega og areidanlega pjonustu.
Farfuglaheimilin virda og vidhalda trunadi og pagmeelsku gagnvart vidskiptavinum.
Farfuglaheimilin hafa ad leidarljdsi heidarleika og sanngirni i 6llum samskiptum og
vidskiptum.

Farfuglaheimilin syna 6llum vidskiptavinum sému virdingu og tillitssemi, 6had t.d. kyni,
uppruna, menningu, kynhneigd, tra, aldri, pjodfélagsstodu og likamlegu atgervi.
Farfuglaheimilin tryggja ad allar upplysingar til vidskiptavina séu réttar og ad auglysingar pess
gefi sanna og trdverduga mynd af pjonustu og adstodu.

Farfuglaheimilin verdleggja vorur og pjonustu med skyrum haetti i samraemi vié gildandi 16g.



e  Farfuglaheimilin skulu leitast vid ad svara 6llum fyrirspurnum og dskum a sanngjarnan og
skilvirkan hatt.

e Farfuglaheimilin tryggja sanngjoérn og skjot vidbrogd vid kvortunum.

o Farfuglaheimilin hafa i heidri 6ll I6g og reglur vardandi reksturinn og fylgja peim eftir.

e Farfuglaheimilin tryggja ad faglega sé stadid ad bdkhaldi og reikningsskilum.

e Farfuglaheimilin uppfylla allar skyldur vid starfsfolk med pvi ad fara ad [6gum og starfa
samkvaemt gildandi kjarasamningum.

o Farfuglaheimilin sja til pess ad starfsfélk fai videigandi pjalfun og ad vinnuskilyrdi séu vid
heefi.

o Farfuglaheimilin tryggja 6ryggi starfsfolks og vidskiptavina med faglegum starfshattum, gddri
adstodu og vidurkenndum bunadi.

e Farfuglaheimilin syna i verki abyrgd gagnvart islenskri nattdru, umhverfi og samfélagi.

e Farfuglaheimilin hafa i heidri hagsmuni og ordstir Islands sem hagaeda dvalarstadar par sem
fagmennska, gestrisni, géd pjonusta og sjalfbaerni eru i fyrirrdmi.

Sidareglur Farfugla eru i samraemi vid sidareglur Vakans sem eru gefnar ut af Fer6amalstofu og eiga
ad gilda fyrir 6ll fer6apjénustufyrirtaeki landsins.

3. Viomot

M1 Mismunun gesta éheimil

Farfuglaheimili eiga ad vera 6llum opin og ekki er heimilt ad mismuna gestum. Allir eiga rétt 4 go0ri
pbjonustu og vidmoti sem einkennist af vinsemd og virdingu.

M2 Oryggi gesta

Ef gestur gerist sekur um alvarleg brot pannig ad visa parf honum & dyr, s.s. fyrir stuld, ofneyslu
afengis, neyslu eiturlyfja, kynferdislega areitni, ofbeldi eda alvarlegar skemmdir & hisnaedinu og/eda
a eigum annarra, er mikilveegt ad bregdast skjott vid. Einnig parf ad lata skrifstofu Farfugla og 6nnur
Farfuglaheimili vita af ferdum vidkomandi eins fljott og mogulegt er.

M3 Félagsadild

Pad er ekki naudsynlegt ad vera félagsmadur i Farfuglum eda erlendum systursamtokum Farfugla til
ad gista 4 Farfuglaheimilum & islandi. Gestir sem framvisa gildu félagsskirteini skulu avallt njéta bestu
kjara a gistingu. Stjérn Farfugla dkvedur hverju sinni hversu mikill ldgmarksmunur skuli vera a verdum
félags- og utanfélagsmanna.

A hverju Farfuglaheimili skulu vera til s6lu islensk og alpjédleg félagsskirteini og skal kynna gestum
kosti pess ad gerast félagsmenn, t.d. med kynningarefni i méttoku.

Um félagsskirteinin gildir eftirfarandi:



e (slensk félagsskirteini eru fyrir alla sem eiga |6gheimili 4 islandi. Félk sem kaupir islensk
félagsskirteini skal skrad a sérstok eydubl6d sem send eru reglulega til skrifstofu Farfugla.
Einnig er mogulegt ad skra medlimi i gegnum vef Farfugla.

e Gestum sem eiga lgheimili utan islands skal bodid ad kaupa alpjédleg einstaklingsskirteini.
Ef fjolskylda kaupir skirteini, parf ad kaupa skirteini fyrir alla einstaklinga 13 ara og eldri.

M4  Arddur

A Farfuglaheimilum ma ekki stunda neins konar arédur. Farfuglaheimili eru setlud félki med
mismunandi bakgrunn, trdarbrogd og skodanir. Farfuglaheimili eiga ad snidganga efni og adstaedur
sem geta misbodid gestum ad pessu leyti.

M5 Kynningarefni

Kynningarefni Farfugla skal liggja frammi & 6llum Farfuglaheimilum. | 6llu kynningarefni Farfugla og
Farfuglaheimilanna skal draga fram sérst6du hvers heimilis. Mikilvaegt er ad allar upplysingar séu
réttar. Vid honnun kynningarefnis skal studst vid Merkjastadal Farfugla.

M6 Astand husnaedis og umhverfis

Farfuglaheimilin og starfsfélk peirra skulu bera vott um hreinlaeti og snyrtimennsku. A petta vid um
oll husakynni, jafnt utan- sem innandyra, adkeyrslu, |68 og nanasta umhverfi. Einnig skal geeta pess
sérstaklega ad malning (innan- og utandyra) og goélfefni séu i gédu asigkomulagi og rudur heilar.
Lysing utandyra skal vera fullnaegjandi.

M7 Adkoma og vegvisar

Merkingar skulu vera samreemdar og smekklega uppsettar & videigandi stodum. Sja nanar
Merkjastadal Farfugla.

Vorumerki Farfugla og/eda pjonustumerki Vegagerdarinnar skal notad & vegvisum til ad visa &
Farfuglaheimilid.

Atlast er til ad fani Farfugla sé a flaggstong vid heimilid par sem pvi verdur vié komid. Einnig 4 merki
samtakanna ad vera a greinilegum stad a husinu sjalfu par sem gestir koma fyrst ad.

Allar merkingar skulu vera hreinar og i gédu asigkomulagi.

M8 Opnunartimi méttdku
Méttaka skal vera vel merkt.
Opnunartimar eiga ad vera peir sému og auglystir eru i kynningarefni.

Greinargddar upplysingar um opnunartima mottoku, vidveru stafsmanna og/eda adsetur skulu vera
synilegar & Farfuglaheimilinu. Einnig er aeskilegt ad senda pessar upplysingar til gesta fyrir komu.



Meelt er med pvi ad opnunartimar sjdist ad utan pegar Farfuglaheimilid er lokad og upplysingar fyrir
gesti séu til stadar um hvar og/eda hvernig haegt sé ad na i starfsfolk sé pad ekki & stadnum.

Ef innheimt er gjald af gestum vegna komu utan opnunartima skal slikt koma skyrt fram i
kynningarefni. Almennt skal midad vid ad slikt gjald sé ekki innheimt fyrr en eftir kl. 22.

M9 Innritun
Vid innritun skulu gestir fa kynningu & husakynnum og helstu pjénustu sem heimilid veitir.

Gestir sem ferdast 3 eigin vegum skulu fylla Gt innritunarblad med nafni og nimeri vegabréfs vid
komu. Gert er rad fyrir pvi ad einstaklingar i hépum (10+) 4 vegum ferdaskrifstofa purfi ekki ad fylla
Ut innritunarbl6d né gestir sem békad hafa rafreent 4 békunarvélum.

Upplysingar fyrir Hagstofu Islands og skrifstofu Farfugla (t.d. um pjéderni og fjélda gesta) parf
abyrgdarmadur ad halda utan um 4 annan hatt pegar um hépa er ad raeda.

M10 Salernisadstada og farangursgeymsla

Gestir sem bida eftir ad mdttaka opni, skulu hafa adgang ad salernisadstodu og adstddu til ad geyma
farangur.

M11 Born aferd

Farfuglaheimilin skulu hafa barnardm og barnastdla (til nota i eldhusi) til afnota fyrir born sem
ferdast med foreldrum sinum. Born undir 4 ara aldri gista fritt 4 Farfuglaheimilum svo lengi sem pau
sofa i barnarimum eda deila rimi med foreldrum. Born 4-12 ara fa afslatt af gistingu, 1.500 kr. af
rumsteedi (ef eldri en 8 ara) eda herbergjaverdi & barn 4 nétt.

M12  Upplysingar

A heimilunum skulu vera kort, ferdaleidbeiningar og almennt lesefni sem tengist stadnum og
nagrenni hans.

Heimilin skulu m.a. veita upplysingar @ aberandi hatt um hvada adst6du og pjonustu er bodid uppa a
stadnum og i nagrenni hans. Taka parf sérstaklega fram ef adstada gesta er lokud/takmorkud &
einhvern hatt, s.s. adgangur ad gestaeldhusi eda pvottahdusi.

Medal upplysinga a stadnum skulu vera:

e  Gjaldskra yfir gistingu og adra pjonustu a stadnum.

e Ferdir dzetlunarbila og annarra samgongutaekja.

e Athyglisverdir stadir og afpreyingarmoéguleikar i nagrenninu.
e Tilmeeli vardandi hreinlaeti og 6ryggisreglur.

e Husreglur, auglysingar og adrar mikilvaegar upplysingar.

e Opnunartimi afgreidslu og vidvera starfsmanna.

e Hvenaer haegt sé ad tékka sig inn a herbergi.

e Losunartimi herbergja.



e Upplysingar um hvar sé haegt ad ndlgast vedurspa, feerd og astand vega, og safetravel.is.
e A Farfuglaheimilum er upplysingatafla par sem gestir geta nalgast gagnlegar upplysingar og
skipst a skilabodum.

M13  Neydartilfelli

Neydarnuimerid 112 auk simanumers Farfuglaheimilisins sem nota a i neyd eiga ad vera synileg i
anddyri og vid sima, ef hann er til stadar.

[ neydartilfellum skal vera haegt ad na i starfsfélk simleidis allan sélarhringinn.

par sem ekki er simasamband verda neydarnimer ad hanga uppi dsamt upplysingum um hvar naesta
sima sé ad finna eda hvar sé haegt ad nalgast adstod.

M14  Reyklaus Farfuglaheimili

Reykingar eru ekki leyfdar innandyra a Farfuglaheimilum. Ef Farfuglaheimili leyfir reykingar utandyra,
skal pad sveedi vera vel merkt og ekki hafa ahrif 4 gesti sem reykja ekki. Stubbahus skal vera til stadar.

S.3.1 Myndir af starfsfélki

Meelt er med pvi ad hengja upp myndir af starfsfélki i mottokusvaedi.

S.3.2 Gestabakur

Gestabaekur liggja frammi fyrir gesti sem vilja rita n6fn sin.

4. Rekstur og starfsmannastjornun

M15 Leyfismal

Farfuglaheimili verda ad framfylgja islenskum I6gum og reglugerdum um heilsu, 6ryggi og hreinleaeti.
Leyfisbréf syslumanns (rekstrarleyfi) og Starfsleyfi fra heilbrigdiseftirliti sveedisins skulu hanga uppi og
vera gestum synileg.

M16  Bokhald

Rekstraradili skal starfa samkvaemt I6gum og reglum um bdkhald. Gestir fa kvittun fyrir keyptri
pjonustu par sem fram kemur m.a. virdisaukaskattur, nafn, kennitala og vsk.nr. s6luadila.

M17  Starfsfolk

Starfsfélk Farfuglaheimila skal audkennt med merki Farfugla eda barmmerki med nafni vickomandi.
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Starfsfélki skal Iata i té starfsmannaskirteini sem pad ber vid vinnu.

Starfsfélk skal vera hjalpsamt, vinsamlegt og annast gesti med velferd peirra ad leidarljdsi. Starfsfolk
skal vera faert um ad veita gestum upplysingar um nanasta umhverfi heimilisins, sdgu stadarins og
menningu, dsamt pvi ad veita upplysingar um goénguleidir og ahugaverda stadi a4 svaedinu sem nalgast
ma fétgangandi og/eda & hjdli.

M18  Starfslysingar

Starfslysingar skulu vera til um 6ll storf sem eru unnin a Farfuglaheimilinu.

M19  Radningarsamningar

Gerdir skulu skriflegir samningar (s.s. radningasamningar eda verktakasamningar) og skulu peir vera
undirritadir af vibkomandi starfsmanni og rekstraradila Farfuglaheimilisins.

M20  Starfspjalfun

Abyrgdarmenn Farfuglaheimila skulu sja til pess ad starfsfolk fai videigandi pjalfun, pekki til starfsemi
Farfugla og annarra Farfuglaheimila. Pannig er pad betur i stakk buié ad midla pekkingu til gesta sinna
og hvetja pa til ad nyta sér onnur Farfuglaheimili a leid sinni um landid.

Vid pjalfun starfsfélks skal tekid mid af leidbeiningum fra Farfuglum um starfsemi Farfugla, gaeedamal
og sjalfbaernistefnu Farfugla. Starfsfélk skal kvitta fyrir ad hafa hlotid pjalfun.

M21  Gistinattaskyrslur

Starfsfolki er skylt ad fylla Gt gistinattaskyrslur manadarlega og senda paer til Hagstofu slands og
skrifstofu Farfugla fyrir 5. dag neesta manadar.

M22  Arleg framkvaemdadaetiun

Arlega skal gera framkvaemdadaetiun um umbaetur 4 Farfuglaheimilinu. Azetlunin skal innihalda:
Markmid, framkvaemd, dbyrgdaradila, lokadagsetningu og athugasemdir.

M23  Fyrirspurnir og békanir

Starfsfélk Farfuglaheimila skal svara 6llum fyrirspurnum og békunum sem berast a skjotan og
skilvirkan hatt. Kerfi til ad fylgjast med békunum verdur ad vera til stadar og allar békanir skulu
afgreiddar i samraemi vid pad sem bdkad er. £skilegt er ad Farfuglaheimili sem nota mismunandi
bokunarsidur séu med gistiumsjonarkerfi til ad halda utan um bdkanir og koma i veg fyrir yfirbdkanir.

Oll Farfuglaheimili skulu vera békanleg & bokunarvél HI. Undanpégu er haegt ad gera fra pessu akvaedi
vegna heimila sem eru ekki @ neinum bdékunarvélum.

Gestum skal bodin su pjonusta ad bodka fyrir pa gistingu @ 6drum Farfuglaheimilum.
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M24  Yfirbokanir

Gestum sem eiga stadfestar békanir verdur ad sja fyrir gistingu. Ef Farfuglaheimilid er yfirbdkad, parf
abyrgdarmadur ad utvega a.m.k. sambeerilega gistingu i nagrenninu og greida mismun gistiverds, p.e.
gesturinn borgar ekki haerri upphaed en stadfest var fyrir gistingu a Farfuglaheimilinu. Hafa skal
samband vid gest og upplysa hann ef um yfirbékun er ad reeda og hvada lausn heimilid bydur i
stadinn.

M25  bjénustukannanir

Gestir skulu hvattir til ad taka patt i pjonustukdnnunum par sem peir fa teekifaeri til ad segja skodun
sina 4 peirri adstodu og pjénustu sem er i bodi 4 vickomandi heimili. Einnig skulu peir hvattir til ad
taka patt i samsvarandi konnunum 8 bdokunarvélum og samfélagsmidlum.

M26  Medhondlun kvartana

Kvartanir skulu skrddar og medhondladar med markvissum heetti, vid peim skal brugdist eins hratt og
mogulegt er og komid i veg fyrir ad atvik endurtaki sig.

5. Oryggi

M27  Oryggisdaetiun

Oryggisaaetlun fyrir Farfuglaheimilid skal vera til stadar og vera kynnt starfsfélki. Oryggisazetlunin skal
vera i samraemi vid leidbeiningar Vinnueftirlitsins og byggja & reglugerd nr. 920/20086, sbr. l6g nr.
46/1980.

M28  Radstafanir vegna oryggis gesta

p6 gestir Farfuglaheimila beri dbyrgd a sjalfum sér og eigum sinum, purfa dbyrgdarmenn
Farfuglaheimila ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja 6ryggi gesta sinna og eigna peirra i
samraemi vid adstaedur. Sem deemi verdur ad tryggja stigaop, svalir og glugga par sem born geta
mogulega slasast med oryggisgrindum og hlifum.

Upplysa ber gesti ef einhver stadbundin 6ryggisvandamal eru & heimilinu og gera allt til ad draga ur
haettu, s.s. vara vid halum stigum, hdum proskuldum, lagum loftbitum, heitu vatni, o.s.frv.

M29  Brunavarnir

Farfuglaheimili verda ad fullnaegja kréfum brunamalareglugerdar og gera pad sem i peirra valdi
stendur til ad koma i veg fyrir eldsvoda. Brunakerfi og reykskynjarar skulu yfirfarin a.m.k. einu sinni a
ari og dbyrgdarmenn skulu geta framvisad stadfestingu um pad. A steerri Farfuglaheimilum parf
einnig ad yfirfara udunarkerfi, slokkvitaeki, neydarlysingu og brunakerfi.



M30  Sjukrakassi

Vel Utbuinn sjukrakassi @ ad vera til stadar samkvaemt reglugerdum heilbrigdiseftirlits. Yfirfara parf
sjukrakassann reglulega og fylla @ naudsynlegan bunad.

M31  Rymingarleidir

A 6llum Farfuglaheimilum eiga ad vera skyr yfirlit um rymingarleidir sem skulu hanga uppi i 6llum
vistarverum (svefnherbergjum, eldhusi, matsal, stofu og sameiginlegri adst6du). Rymingarleidir skulu
vera vel merktar og an hindrana.

M32  Ovidkomandi adilar

Gera parf videigandi radstafanir til ad minnka likur 8 og koma i veg fyrir ad évidkomandi adilar komist
inn @ heimilin. Vid innritun skulu gestir fa afhenta lykla eda lyklakort ad herbergjum.

M33  bjalfun starfsfolks

Starfsfélk Farfuglaheimila skal hljéta grunnpjalfun i skyndihjalp og vera feert um ad takast 4 vié
neydartilfelli. Starfsfolk a8 ad kunna verklagsreglur vardandi neydartilfelli, t.d. ad hringja i 112, hvernig
hlda skal ad gesti sem hefur slasast, pekkja rymingarleidir og vita hvar sjukrakassar eru stadsettir.

M34  Efri kojur

Abyrgdarmenn skulu gera videigandi radstafanir svo ad su haetta sé ekki til stadar ad gestir falli ar efri
koju. Kojur skulu festar i vegg eda vera mjog stédugar a golfi. Kojur skulu ad hamarki vera tveer haedir.

M35  Farangursgeymsla og verdmeeti

Gestir eiga ad hafa adgang ad 6ruggum hirslum til ad geyma verdmaeeti sin og persénulega muni.

M36 Dyrahald

Gestum er 6heimilt ad koma med dyr inn a Farfuglaheimili. Undantekningar fra pessu eru pé
eftirfarandi: Leidsoguhundar fyrir blinda og sjénskerta. Einstok heimili geta tekid fra hentuga
gistiadstodu par sem geeludyr eru velkomin, s.s. fristandandi smahysi eda annad sambeerilegt. Setja
skal upp videigandi merkingar i pvi rymi.

Starfsfélk skal sja til pess ad halda eigin dyrum fra vistarverum gesta (svefnherbergi, eldhus og
sameiginleg rymi). Taka skal fram i kynningarefni ef dyr eru & stadnum.
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6. Fridohelgi

M37  Adskilin svefnadstada kynja

Sé pess kostur, skal bjéda upp a kynjaskipt herbergi fyrir gesti sem velja ad deila herbergi med 68rum
gestum. Ef bodid er upp a blondud herbergi, skal pad koma skyrt fram i kynningum og i
bokunarferlinu.

M38  Fridhelgi salernisadstodu

Mogulegt skal vera ad leesa badherbergi eda salernisadstodu ad innan.

M39  Gardinur

Gardinur eiga ad vera til stadar i svefnherbergjum til ad haegt sé ad hylja og dimma.

M40  Aldurstakmarkanir
Eftirfarandi aldurstakmork gilda a Farfuglaheimilum:

e Lagmarksaldur barns i sameiginlegu herbergi er 8 ar.
o Lagmarksaldur gests i gistingu er 18 ar nema forrddamadur sé med i for. Undantekningu ma
gera ef fyrir liggur skriflegt sampykki forradamanns.

7. Svefnadstada

M41  Herbergjategundir

Oll Farfuglaheimili skulu bjéda upp & sérherbergi og sameiginleg herbergi pbar sem gestum gefst
kostur & ad kaupa stok rim eda ramstaedi i kojum. Fjoldi rima i sameiginlegum herbergjum er
breytilegur eftir heimilum og fer fjéldinn eftir adst6du og steerd heimilisins.

M42  Plass i svefnrymi

Svefnrymi skal vera a.m.k. 5m3 & mann og gélfplass a.m.k. 4m? @ rim eda rumstaedi i koju. Bil fra rami
(stoku rami eda efri koju) upp i loft ma ekki vera minna en 75 cm.

M43  Herbergisadstada
i hverju herbergi skal vera auk rima og rimstaeda:

e bord og stolar i gédu asigkomulagi
o spegill
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e ruslakarfa/sorpilat

e gluggi a hverju herbergi

e gluggatjold sem hylja og dimma

e snagar (a.m.k. 2 fyrir hvert rim) eda fataskapur

e gAb0 lysing, p.a.m. lesljos eda nattlampi vié hvert rimstaedi

M44  Staerd ruma

Lagmarksstaerd rima er 80x190 cm og minnsta leyfilega fjarlaeegd milli rdma er 75 cm, nema skilrdm
sé a milli rdma.

M45  Ram og dynur

Dyna i rumi skal vera a.m.k. 13 cm pykk. Utan um dynuna skal vera dynuver sem haegt er ad taka af
og pvo eftir pérfum. Dynan og dynuverid skulu vera i gédu asigkomulagi.

Rum skulu vera st6dug og i gédu dsigkomulagi.

i 6llum tilvikum skal fordast ad dyna, seeng og koddi séu notud an saengurfata.

M46  Lin
Seengurfot, seeng og koddi eru fyrir hvern gest.

Seengurfot (lak, koddaver og saengurver) eru innifalin i gistiverdinu. Saeng og koddi bida gestsins a
ruminu og byr hann um sjalfur.

Heimilt er ad hvetja gesti til ad taka seengurfot af raimum vid brottfor.

M47  Loftreesting

G40 loftraesting skal vera til stadar i svefnherbergjum, annad hvort opnanlegt fag 4 glugga, rafknuin
loftraesting eda vifta.

S.7.1 Steerd ruma

Farfuglaheimili sem vilja bjéda upp 4 aukin gaedi skulu hafa rim sem eru a.m.k. 90x200 cm ad stzerd
0g 150 cm a breidd fyrir hjénarim.
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8. Snyrtingar — hreinlaetisadstada

M48  Hreinlaetisadstada — almennt
Hreinlaetisadstada skal vera vel merkt.

Salerni, vaskar, sturtur, speglar og 6nnur hreinlaetistaeki skulu vera i géddu asigkomulagi og laus vid
sprungur eda brot.

M49  Lagmarkskrofur fyrir hreinlaetisadstodu:

e 1 salerni fyrir hverja 12 gesti

e 1 vaskur fyrir hverja 6 gesti

e 1 sturta eda badkar fyrir hverja 12 gesti

e Tveir snagar skulu vera til stadar fyrir hverja sturtu/badkar

e [ sturtuklefa skal vera hilla par sem gestir geta lagt fra sér sapur og adra hluti
e Handsapa

e Rafmagnshandpurrkur, pappirspurrkur eda bémullarhandklzedi

M50 Rennandi vatn

A 6llum Farfuglaheimilum skal vera baedi heitt og kalt rennandi vatn.

M51 Sorpilat @ snyrtingum

A salernum skulu vera sorpilat par sem gestir geta flokkad a.m.k. pappirspurrkur og démubindi.

M52  Loftreesting

A badherbergjum skal vera loftraesting, vifta (helst med timaskynjara) eda opnanlegur gluggi.

M53  Speglar

Speglar skulu vera yfir 6llum handlaugum.

9. Matur og drykkir

M54  Gestaeldhus

A Farfuglaheimilum skulu vera gestaeldhus par sem gestir geta Utbuid mat, matast og prifid matarilat.
Steerd og honnun eldhusa skal vera i samraemi vid staerd Farfuglaheimilis, stadsetningu og
hamarksfjolda gesta. Huga skal sérstaklega ad hreinlaeti og skipulagi gestaeldhusa.
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M55  Leidbeiningar um notkun gestaeldhusa

Leidbeiningar um adgang ad eldhusi, umgengni, geymslu matar og prif skulu vera greinilegar i
gestaeldhusi.

M56  Eldhdsbunadur

Gestaeldhus skulu vera utbudin almennum eldhudsbuinadi, s.s. pottum og pénnum, bollum og glésum,
hnifapérum, skalum, diskum, 6rbylgjuofni, eldavélarhellum, braudrist og keeliskap.

[ gestaeldhtisum og vid framreidslu 4 mat skal einungis bodid upp & margnota bordbunad.

M57  Upppvottur

Gestir skulu hafa adgang ad hreinleetisvorum til ad prifa eftir ad peir hafa notad eldhidsadstodu, s.s.
upppvottabursta, upppvottalegi, upppvottagrind, viskastykki, tuskum, faegiskoflu og sép.

M58  Adstada gesta til ad geyma matvoru

[ gestaeldhtsum skulu vera pennar/tisspennar fyrir gesti til ad merkja mat sinn og matarkérfur
vandlega og afmarkad svaedi skal vera fyrir gesti til ad geyma mat.

M59  Matur til afnota fyrir gesti

Gestir skulu hvattir til pess ad skilja purrvoru, krydd og adra heillega matvoru eftir handa 66rum
gestum i gestaeldhisunum i stad pess ad henda. Gera parf rad fyrir umhirdu i prifalistum. Merkingar
eru til hja Farfuglum.

M60  Keeliskdpur

Steerd keeliskaps skal vera i samraemi vid heildarfjolda gesta Farfuglaheimilis og hitastig hans skal vera
stillt 4 0-4°C.

M61  Sorpilat i gestaeldhusi

[ gestaeldhtsum skulu vera sorpildt med skyrum leidbeiningum um flokkun drgangs. Merkingar um
sorpflokkun eru til hja Farfuglum.

M62  Matur a bodstédlum

Skriflegir ferlar skulu vera til stadar vegna innkaupa, framreidslu og geymslu 4 matvaelum sem bodin
eru gestum. Starfsfolk skal fa leidbeiningar um notkun gatlista og merkja vid eftir pvi sem vid a.

Par sem engin matsala er og gestir hafa ekki moéguleika & pvi ad kaupa matvoéru i nagrenninu, er
aeskilegt ad bjéda til s6lu matvoru og adra naudsynjavoru a Farfuglaheimilinu. A 66rum kosti parf ad
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taka pad sérstaklega fram i kynningarefni um heimilid ad gestir purfi ad gera rad fyrir ad koma med
eigin matvoru a stadinn.

M63  Vorur ur heimabyggd, heimagerd eda heimaraektud matvara

Heimilin skulu bjéda sem mest af vérum Ur heimabyggd, heimagerdri eda heimaraektadri matvoru i
samraemi vid frambod og arstidir. Med pvi er dregid ur kolefnisspori rekstrarins.

M64  Lifreenar matvorur

Heimilin skulu bjéda upp 4 sem mest af lifreent vottadri matvoru.

M65 Vatn

Upplysa skal gesti um gaedi islenska vatnsins sem neysluvatns. Par sem bodid er upp @ matsolu skal
vatn vera 48 bodstélum gestum ad kostnadarlausu.

M66  Geymsla matar

Fylgt skal ferlum um medhondlun matvaela vegna morgunverdar eda annarra maltida sem bodnar
eru a Farfuglaheimilinu.

Allar matarleifar vegna eigin matsolu skulu geymdar i lokuéum ilatum eda huldar med plastfilmu.
Mezelt er med ad starfsfolk skrifi tveer dagsetningar & ilatin sem segja til um fyrningardagsetningu fra
framleidanda og hversu lengi matarleifarnar hafa verid i umbddunum.

M67 Starfsfolk vid framreidslu matar

Starfsfélk skal vera snyrtilegt til fara, sérstaklega pegar er Utbuinn og borinn fram matur. Maelst er til
ad starfsfélk noti svuntu og hanska vid vinnu i eldhusi og har ma ekki komast i snertingu vié mat.

10. Sameiginleg rymi og pjonusta

M68  Sameiginleg adstada

Setustofa eda sambezerileg sameiginleg adstada skal vera til stadar fyrir gesti. | sameiginlegri adstédu
skulu ad lagmarki vera bord og stdélar og skulu hisgogn og innréttingar vera i gédu asigkomulagi og
laus vid slit.

Lysing parf ad vera paegileg.

i sameiginlegri adstodu skulu vera spil, tofl, bordspil eda adrir moguleikar til afpreyingar.
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M69  Fridhelgi i sameiginlegu rymi

Huasakynni, dtbunadur og umgengni skal vera med peim haetti ad gestir verdi fyrir sem minnstu énaedi
af voldum utanadkomandi havada og umgangs annarra gesta og starfsfélks innanhuss.

M70 Netadgengi
Farfuglaheimili skulu bjéda upp a friar pradlausar nettengingar i 6llum sameiginlegum rymum.

Ef pradlaus nettenging stendur gestum ekki til boda, skal auglysa pad i 6llu kynningarefni.

S.10.1 Afsleettir

Meelt er med pvi ad Farfuglaheimili geri samninga vid fer6apjonustuadila, veitingastadi og verslanir i
nagrenninu um ad bjéda félagsmoénnum Farfugla afslatt af pjénustu og vorum.

S.10.2 Vidbdtarpjénusta

Til ad koma enn betur til mots vid gesti Farfuglaheimila eru hér ad nedan hugmyndir um
vidboétarpjénustu sem heimili geta bodid uppa. Sjalfsagt er ad krefja gesti um tryggingagjald vegna
hluta sem peir fa [dnada og eiga ad skila aftur.

e Harpurrka

e Vekjaraklukka

e Straujarn og straubord

e Setadstada utandyra

o Utigrill

e Heitur pottur

e burrkadstada

e Fdtboltaspil, bordtennisbord eda 6nnur afpreyingartaeki
e Saumasett

e Hledsluteeki og straumbreytar
e Spjaldtolva

e  Fritt kaffi/te

S.10.3 Adgengi fyrir hjélastélanotendur

Farfuglaheimili leggja sig fram um ad geta tekid & méti gestum i hjélastélum og geta fengid uttekt
vidurkenndra adila vegna adst6dunnar.

S.10.4 Hledslutaeki fyrir farartaeki

Adstada til ad hlada rafmagnsfarartaki er til stadar.
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S.10.5 Adstada fyrir hjélreidafdlk

[ samraemi vid Sjalfbaernistefnu Farfugla vilja Farfuglaheimili koma til méts vid hjélreidafélk. Medal
pbess sem getur beaett pjonustuna vid hjdlreidafdlk:

o Adstada til ad geyma reidhjol innandyra.

e Upplysingar um hjélaleidir.

e Upplysingar um verslanir sem selja rei6hjdlavorur og veita upplysingar til hjélreidafélks.

e Hafa 4 bodstélum ahold til vidgerda a reidhjolum.

e Hafa 4 bodstélum helstu varahluti sem hjdlreidafdlk parf 4 ad halda.

o Adstada til ad prifa reidhjol.

e Bjdéda hjdlreidafolki afslaetti af gistingu og annarri pjonustu til ad studla enn frekar ad
umhverfisvaenum ferdamata.

11. Hreinlzeti og verkferlar vid hreingerningar

M71  Verkferlar vid hreingerningar

Skriflegir ferlar skulu vera vegna allra hreingerninga. Starfsfélk skal fa leidbeiningar um notkun
gatlista vid prif og merkja vid eftir pvi sem vid 4. Deemi um gatlista eru til hja Farfuglum.

Starfsfélk skal fa pjalfun um notkun bunadar til prifa og um skdmmtun, bléndun og notkun
hreingerningaefna, pvottaefna og hreinlatisvara Farfuglaheimilis.

M72  Dagleg prif

Oll svaedi skulu prifin daglega, t.d. gangar, eldhus, matsalur, setustofa, méttdkurymi, sameiginleg
salerni og badadstada.

Fyllt skal & sapur og pappir og skipt um handklaedi. Skipt skal um viskustykki og bordtuskur daglega.

M73  Onnur prif

Azetlanir um vikuleg/manadarleg/arleg prif skulu vera skriflegar og notadar reglulega. Daemi um slikar
aeetlanir eru til hja Farfuglum.

M74  Hreingerningastudull

Fullnzegjandi hreingerningastudull skal vera i 6llu hisnaedi Farfuglaheimilisins: Engin dhreinindi i
hornum, skuffum, a bak vié ofna, 4 gluggakistum, o.s.frv.

isskdpar, kaelar og frystar skulu vera hreinir og laus vid épaegilega lykt. Bord, eldavél, eldhtsbinadur,
vaskar og upppvottavél skulu avallt vera hrein og snyrtileg.
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M75  Veggjalus

Abyrgdaradilar skulu gera allt sem { peirra valdi stendur til ad hindra ad veggjalus (e. bed bugs) og
onnur éveera komist i samband vid gesti. Medal adgerda sem haegt er ad gripa til er reglulegt eftirlit,
pjalfun starfsfdlks, eitranir og notkun skordyragildra.

M76  Umbhverfisvaen efnavara

Oll efnavara sem notud er reglulega & Farfuglaheimili skal vera umhverfisvottud, p.m.t. sapur,
pvottaefni, upppvottaldogur, upppvottaefni i upppvottavélar og efni til hreingerninga.

Sja tillogur Farfugla ad innkaupalista og leidbeiningar Farfugla vegna umhverfismerkja og -vottana.

M77  bvottaefni

bvottaefni i pvottavélar skal vera umhverfisvottad og notad sparlega samkvaemt leidbeiningum
soOluadila. Leidbeiningar um notkun pvottaefnis skulu vera vié pvottaadstodu.

M78  Eiturefni/sterk efni

Eiturefni/sterk dvistvaen efni ma ekki nota til daglegra prifa eda til annarrar reglulegrar starfsemi.
Starfsfélk skal fa leidbeiningar um medferd og geymslu efnanna.

M79  Lagmarksnotkun a grédureydi

Notkun eiturefna, s.s. arfa- og illgresiseydis, er haldid i algjéru lagmarki.

S.11.1 Ortrefjahreinsiklutar

Vid oll dagleg prif er notadur bunadur, t.d. moppur og klutar, sem parfnast ekki kemiskra hreinsiefna.

12. Umhverfisstjornun

M80  Sjalfbaernistefna Farfugla
Sjalfbzernistefna Farfugla skal hanga uppi synileg gestum og gangandi.

Starfsfélk skal pekkja Sjalfbaernistefnu Farfugla og vera feert um ad kynna vidskiptavinum og gestum
helstu aherslur hennar.
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M81  Sorpflokkun

Flokka skal sorp fra Farfuglaheimilum eftir fremsta megni. LAgmarkssorpflokkun telst vera
eftirfarandi:

e  Gos- og drykkjarumbudir sem gefa skilagjald.

e Rafhlodum skal safna en peim er haegt ad skila til férgunar/endurvinnslu & bensinstédvar um
allt land.

o Lyfjum skal skila i apdtek padan sem peim er komid i eydingu.

o Spilliefni, s.s. ljdsaperur, malning, lakk, leysiefni, gas og spritt skal skila til férgunar.

Til viobdtar flokka Farfuglaheimili sorp eftir leidbeiningum sveitarfélaga og moéttokudaetlunum
sorphirduadila i eftirfarandi flokka:

e Bylgjupappi

o Dagbl6d og timarit

e  Sléttur pappi, fernur o.p.h.
e Plastumbudir

e Malmar

o Gler

e Lifreenn Urgangur

M82  bjalfun starfsfolks vegna sorpflokkunar

Starfsfélki skulu kynntar vinnureglur um losun og medhéndlun a sorpi.

M83  Merkingar vegna sorpflokkunar

Skyrar og samraemdar leidbeiningar um sorpflokkun skulu vera & Farfuglaheimilum. Merkingar fyrir
sorpflokkun eru til hja Farfuglum.

M84  Innkaupastefna

Vid innkaup til reksturs Farfuglaheimilis skal horft til innkaupastefnu Farfugla sem tekur mié af peim
markmidum sem sett eru fram i Sjalfbaernistefnu Farfugla:

e Umhverfisvottadar vorur. Velja skal umhverfisvottadar rekstrarvorur umfram adrar. betta 4
t.d. vid um val & hreingerningarvorum, efnum, taekjum og einnota pappir (klésettpappir og
handpurrkum).

e Umbhverfisvaenni kostur. Velja skal fjdInota vorur i stad einnota og velja endurunnar og
endurnytanlegar vorur eftir fremsta megni.

e Fordast skal dparfa pakkningar. Vio reksturinn skal for8ast 6parfa séun @ umbudum med pvi
ad velja frekar steerri einingar, t.d. ekki velja vorur i litlum einingum, svo sem smijor,
marmeladi, sykur og sapur.

e Lagmarka skal umhverfisahrif véruflutninga til heimilisins. | innkaupum skal leitast vid ad velja
voru sem framleidd er i heimahéradi fremur en adflutta, islenska umfram erlenda, o.s.frv.
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M85  Bodkaskipti

Bokum og timaritum sem verda eftir skal safnad i bokasafn heimilisins. Heillegum, notudum
baklingum sem gestir skilja eftir er haldid til haga svo peir geti ordid 6drum til gagns.

M86  Fot og skor

Adstada fyrir gesti til ad skilja eftir fot og/eda ské sem adrir ferBalangar geta nytt sér skal vera til
stadar. bad sem er ekki nytt af 6drum gestum er sent til Rauda Krossins eda annarra hjalparsamtaka.

M87  LEDljés

Skipta skal at hefébundnum ljésastadum fyrir LED ljos par sem pad er haegt.

M88  Orku-/vatnssparandi hreinlaetistaki

Oll ny hreinlaetistaeki skulu valin med tilliti til endingar og orku- og vatnssparnadar. Vid endurnyjun
skal peim gomlu skipt ut fyrir slik taeki. Til deemis skulu ny salerni vera vatnssparandi, p.e. hafa tvo
hnappa til ad sturta nidur.

M89  Skra yfir orku- og vatnsnotkun

Fylgst skal med orku- og vatnsnotkun og skra paer upplysingar reglulega. Med pvi er haegt ad bregdast
fyrr vid fravikum, auk pess sem gognum er safnad vegna kolefnisjofnunar.

M90  Orkusparnadur

Slokkt skal & ljésum og teekjum eftir vinnu til ad spara orku. Gestir skulu hvattir til ad spara orku med
bvi ad slokkva ljos og skilja hledslutaki ekki eftir i sambandi ad dporfu. Merkingar eru til hja
Farfuglum.

Vid val 4 nyjum bunadi og rafteekjum skal hafa orkunytni peirra i huga.

M91  Umbeaetur/endurbaetur

Vid val 4 efnum vid vidhald bygginga og innanstokksmuna, s.s. malningu og goélfefni, skal leitast vid ad
nota vidurkennd vistveen efni 4 réttan hatt. Haegt er ad hafa samband vid skrifstofu Farfugla um val 4
efnum.

M92  Graent bdkhald

Farfuglaheimili skulu halda graent békhald yfir sorplosun (sorpmagn) sem og rafmagns- og
vatnsnotkun ef meelir er fyrir hendi.
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M93  Samgoéngur
Hafa skal i huga ad takmarka eins og unnt er akstur vegna reksturs heimilis, p.m.t. flutning 4 vérum.

Gestir skulu hvattir til samaksturs og peim leidbeint vid skipulagningu hans (sja eydublad sem
faanlegt er hja Farfuglum). Einnig skal gestum bent 4 siduna www.samferda.net.

S.12.1 Skynjarar vid ljosrofa

Skynjarar eru til stadar til ad slokkva og kveikja a ljosum.

S.12.2 Kolefnisjofnun

Gestum er bodid ad leggja sitt af morkum til kolefnisjéfnunar gistingarinnar, t.d. med fjarframlagi,
grédursetningu eda 6dru.

13. Undanpagur

Eins og fram kemur i inngangi stadlanna er heimilt ad veita undanpdagur fra peim i sérstokum
tilfellum. Gildir pad einungis fyrir litil heimili sem stadsett eru utan alfaraleidar. Mjég mikilvaegt er ad
nakvamar upplysingar um pjonustu pessara heimila komi fram i 6llu kynningarefni.

Undanpdgur fra stodlunum midast vid eftirfarandi:

e  Styttri opnunartimi afgreidslu og minni vidvera starfsfélks. Opnunartimi afgreidslu og vidvera
starfsfolks skal koma fram i kynningarefni heimilis og einnig vera synilegt a Farfuglaheimilinu.

e  Minni krofur um steerd herbergja.

e Afhendingu lykla ad herbergum, po adeins a eldri heimilum par sem lyklar hafa ekki verid
notadir fram til pessa.

e Minni krofur til almennra paeginda, s.s. sameiginlegrar adstodu. Gestum skal p6 avallt
tryggdur géour naetursvefn.

o Minni krofur um snyrtiadstddu, s.s. fjolda salerna, vaska og sturta midad vid gestafjolda.
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